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Preambul

I. Titol competencial

L’Ajuntament del Prat de Llobregat ha de prestar, en el marc de les seves competéncies
en materia de serveis socials basics, el Servei d’acolliment residencial d’urgéncia.
Aquestes competéncies estan definides per la normativa que s’analitza a continuacio.
L'article 25.2 de la LRBRL! atribueix als municipis competéncies propies en diverses
mateéries i, en relacié a la matéria de serveis socials, Unicament preveu competéncies
sobre “Avaluacié i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié a persones en
situacié o risc d’exclusio social”.

Tanmateix, l'article 129 de la Llei 39/2015, d’1l d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, proclama els principis de la bona regulacié que
son els de necessitat, eficacia, proporcionalitat i seguretat juridica, transparéncia i
eficiencia. Les situacions continuades de precarietat laboral i atur, que dificulten I'accés a
I'hnabitatge o el seu manteniment, fan necessaria, en atencié a linterés general
d’aquesta, una politica activa dels ens locals.

Els articles 66.3 i 67 del TRLMRCLC? no aborden de la mateixa manera les matéries
competencials dels municipis i els serveis minims obligatoris, doncs la redaccid6 que
conserven és reproduccio de l'articulat de la LRBRL.

La llei de referéncia en l'assumpte que ara ens ocupa (la creacié del servei municipal
d’acolliment residencial d‘urgencia) és la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials,
en el Preambul de la qual s’estableix que “Els serveis socials s’estructuren en dos nivells:
I'atencid basica i l'especialitzada” i que |'atencié basica és "de caracter public i local”,
essent que les prestacions de serveis socials de caracter basic i de competéncia municipal
inclouen, entre d’altres, “els serveis residencials, que, tot i el canvi de lloc de residencia
que comporten, han d‘allunyar la persona tan poc com es pugui del seu cercle de
relacions”.

Aquesta mateixa llei, preveu al seu article 31.1 e) que correspon als municipis "Complir
les funcions propies dels serveis socials basics” que, segons el Cataleg classificat de
serveis i prestacions socials del Sistema Catala de Serveis socials, recollit a I’'annex de la
mateixa llei, preveu que el "Servei d’acolliment residencial d’urgéncia” forma part dels
"Serveis residencials d’estada limitada” que conformen els “serveis socials basics”.

Aixi, doncs, el marc normatiu aplicable estableix que el servei d’acolliment residencial
d’urgéncia és un servei del sistema public de serveis socials de caracter basic i, per tant,

de competéncia municipal.

t Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local
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II. Necessitat de creacio del Servei d'acolliment residencial d'urgéncia

La situacid de crisi economica i d’emergencia social ha fet que els darrers anys hagi
augmentat de manera important i progressiva el nombre de persones que tenen
dificultats per cobrir les necessitats més basiques, especialment les referides a
I’habitatge, I'alimentacio i el vestit, amb el consequient risc d’exclusid social i residencial.
No obstant la greu situacié de crisi economica i d’emergéncia social, especialment greu
en l'ambit de I'habitatge, ha fet que l'‘accés i el manteniment de I'habitatge sigui la
principal problematica social a Catalunya i de forma especial a I'entorn metropolita. En el
cas del Prat, en només set anys, el preu dels habitatges al Prat ha augmentat un 36,8%,
passant de 160 mil euros de mitjana a 220 mil euros, i el lloguer mitja mensual un
29,7%, passant de 590€ de lloguer mensual a 766€ (Font: Secretaria d’Habitatge de la
Generalitat de Catalunya).

Aixi, entre 2015 i 2022, les atencions al Servei d’Accié Social per possibles desnonaments
han augmentat un 77%, arribant a les 150 anuals. A més, han sobrecrescut les
problematiques per subarrendaments i relloguers, que fins fa poc eren testimonials i ara
ja superen els 200 casos per any. Altres problematiques d’habitatge, com allotjaments
inadequats o temporals, també han crescut al voltant del 75% des de l'any 2015,
arribant als 223 casos |I'any passat.

De la mateixa manera, les despeses en allotjaments d’urgéncia també han crescut de
manera destacada des de l'any 2015, passant de poc més de 25 mil euros i 30 casos
atesos I'any 2016 als més de 233 mil euros i 148 casos durant I'any 2022, justificat en
gran part per I'augment de les dades anteriors.

La situacié social actual del municipi requereix de la creacié d’un servei d’acolliment
residencial d’urgéncia, que supleixi temporalment la llar familiar per perdua de I'habitatge
habitual i quan no es disposi de recursos economics.

Aixi, resulta necessari procedir a formalitzar I'establiment d’aquest servei, de conformitat
amb els articles 159 i 160 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el
Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS), els quals estableixen el
procediment per a la implantacido dels serveis i exigeix |'aprovacié d’'una memoria
justificativa, un projecte d’establiment i un reglament que estableixi el regim juridic de la
prestacid.

El present reglament es compon d’un Preambul, 5 Titols, 25 articles, 2 Disposicions

Addicionals i 1 Disposici6 final.

2 Texto refundido de la Ley municipal y de régimen local de Catalufia
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Titol I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

El present reglament té per objecte la regulacié del Servei municipal d'acolliment
residencial d’urgéncia, mitjancant la gestid i/o contractacié d’equipaments socials,
d’habitacions en establiments propis o, mitjangant la subcontractacid, d'altres empreses
d’establiments del sector de [I'hostaleria (hotels, hostals, pensions, albergs)
preferentment al Prat o en municipis propers sempre que disposin de connexié en

transport public al Prat.

El servei podra incloure, a més de l'allotjament, el servei d'alimentacié (esmorzar, dinar
i/o sopar) segons l'establiment i la situaci6. També oferira, si s’escau, els serveis
complementaris de bugaderia i traster per emmagatzemar temporalment el mobiliari i
pertinences familiars. Aquests serveis complementaris es podran oferir en el mateix

allotjament o en altres empreses subcontractades a tal fi.

Article 2. Descripcié

El Servei d’acolliment residencial d’urgéncia, tal i com descriu la Cartera de Serveis
Socials, és una prestacid de serveis socials basics i supleix temporalment la llar familiar
en casos puntuals d'urgencia o emergéncia i en situacions amb necessitat d'atencid

especial.

La durada de l'estada i l'activacié del Servei i serveis complementaris, ve determinada
per la referent social, amb el vist i plau de la Cap o Responsable del Servei d’Accié Social

en base al present reglament.

Si I'allotjament no disposa de cuina, o si la situacié ho requereix, es pot incloure el servei
complementari d’‘alimentaci6 en les modalitats seglients: només allotjament (NA),
allotjament i esmorzar (AE), mitja pensié (MP) o pensid completa (PC). Si l'allotjament
no disposes de servei de restauracid per oferir aquest servei complementari

d’alimentacio, es pot contractar en un bar o restaurant proper o en serveis de catering.

Altres serveis complementaris del Servei sén el de bugaderia i el de traster, que

s’oferiran si s’escau, prioritariament des del mateix allotjament o es contractaran.
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El Servei es podra prestar a través de la gestié propia i en equipaments propis o a través
d’'una empresa. Aquesta Ultima fara la recerca de places d‘allotjament en pensions,
hostals o hotels, al Prat de Llobregat, cas de no trobar-ne, la cerca podra ser en
municipis de |’'area metropolitana de Barcelona que disposin de transport public directe
amb el Prat. En el moment en que es faci la demanda del servei per part de la referent
dels serveis socials municipals, es garantira la seva cobertura en un maxim de tres

hores.

Article 3. Funcions

El Servei te la funcié d’oferir un allotjament temporal mentre es cerca una alternativa
adequada i facilitar els serveis complementaris d'alimentacid, bugaderia i traster, en les

situacions que es requereixi.

Aquest Servei ha de garantir la seguretat de les persones que han patit situacions de

violéncia i mantenir el nucli familiar unit.

El servei haura d’oferir una intervencié social rehabilitadora i que permeti evitar el
deteriorament personal i relacional conseqient a la pérdua de I'habitatge habitual,
permetent |'estabilitzacié i acompanyant a la recuperaci6 més rapida possible de les

condicions normals de vida.

| C. del Centre, 26-30, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 379 00 50. www.elprat.cat. NIF P0816800G
6/25



TITOL II. Persones destinataries i accessibilitat

Article 4. Poblacio destinataria

Les persones beneficiaries del Servei seran persones i families residents al Prat de
Llobregat, que han perdut de manera sobtada I'habitatge on residien per desnonament o
es troben en altres situacions d’emergéncia i urgéncia habitacional, que no disposen
d’ingressos econdomics per garantir-se un allotjament i no disposen de xarxa familiar que

els pugui acollir.

I seran considerades prioritariament els col-lectius definits per la Llei 12/2007 de Serveis

Socials que estiguin en alguna o algunes de les situacions de greu risc social:

a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

b) Malalties mentals i malalties croniques.

c) Necessitat social, com les relacionades amb la manca d'habitatge o amb Ia
desestructuracié familiar.

d) Drogodependéncies i altres addiccions.

e) Violencia i delinqiéncia juvenils.

f) Exclusié i aillament socials.

g) Vulnerabilitat, risc o dificultat social per a la gent gran, la infancia i
I'adolescéncia.

h) Violencia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar.

i) Discriminacié per raé de sexe, lloc de procedéncia, discapacitat, malaltia, étnia,
cultura o religié o per qualsevol altra raé.

j) Problemes de convivéncia i de cohesio social.

k) El fet d'haver estat victima de delictes violents, un mateix o els familiars.

I) Sotmetiment a mesures d'execucié penal, propi o dels familiars.

m) Condicions laborals precaries, desocupacié i pobresa.

n) Urgeéncies socials.

0) Emergéncies socials per catastrofes.

p) Peticio d'asil.
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Article 5. Forma de prestacio del servei

El servei pot prestar-se en un establiment social o en qualsevol altre recurs que

aconsegueixi la mateixa finalitat.

Caracteristiques dels allotjaments:

- Es cercara allotjament a la ciutat del Prat de Llobregat, en cas que no es trobi, en
municipis de |’'area metropolitana de Barcelona amb bona connexié de transport
public amb el Prat. En altre cas caldra justificar-ho.

- Proximitat al lloc de residéncia, prioritzant la proximitat a I'escola en el cas que hi
hagi menors.

- En el cas de victimes de violéncia masclista o familiar, es cercara allotjament
allunyat i es tindra en compte la discrecionalitat per evitar que les persones siguin
detectades i puguin patir assetjament o agressions.

- Estar adequadament registrats i disposar de la llicencia d’activitats vigent.

- Oferir habitacions entre una i quatre places, o més si s’escau.

- Proporcionar roba de llit i de bany amb un canvi minim setmanal.

- Vetllar per la neteja de les habitacions i dels espais comuns, si s’escau.

- Disposar de menus equilibrats i adrecats a menors i persones amb necessitats

especials.

L'acolliment al Servei és de curta durada, i per tant, és un allotjament temporal puntual i
transitori per a persones soles o families en régim d’allotjament, mitja pensié6 o pensid
completa, amb suport social, acolliment i convivéncia. L'estada és d’entre 4 dies i 2
mesos.

Si la persona o familia compleix els requisits que determina el Reglament d'allotjament i
habitatge d'emergéncia de gestid publica municipal del Prat de Llobregat (exp.
30390/2020), es podra valorar un acolliment de mitja estada.

L'allotjament temporal de mitja estada, és de caracter transitori per a persones soles o
families sense alternativa habitacional, en regim d’allotjament i dret a cuina amb altres
factors que agreugen la situacido d’exclusié social. Ofereix suport social, acolliment i
convivéncia. L'estada és d’entre 2 i 6 mesos, prorrogable segons valoracié social fins a un
maxim de 12 mesos.

Excepcionalment, es podran valorar altres situacions d’accés i d’estada al servei a través
d’una Comissio extraordinaria formada per la direccid técnica i politica del Servei d’Accié

Social.
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Article 6. Requisits d'accés de les persones beneficiaries

Les persones sol:licitants del servei han de complir els seglients requisits:

a) Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment o, en el seu defecte, haver

iniciat el tramit legal d’emancipacid.

b) Estar empadronades en el terme municipal de El Prat de Llobregat o ser residents, que
viuen o es troben de manera estable al municipi perd que passen per una situacié
excepcional, valorada amb informe técnic, que els dificulta I'empadronament. Les
persones que mantinguin padrdé a altre municipi, hauran de ser ateses al municipi on

consti d’alta la seva inscripcié al padro.

c) Que la unitat familiar de la persona sol-licitant tingui una renda neta mensual
disponible igual o inferior a 1,6 IRSC mensual de |'exercici en curs, per al primer membre
de la unitat. Per a cada membre de més a la unitat es sumara el valor resultant del
producte de I'IRSC mensual per un factor d’ajust del 0,3 per a cada persona addicional. A
partir del 5 membre, el factor d’ajust passara a 0,10 per a cada membre addicional. En
circumstancies molt especials, justificades a I'informe social, aquest llindar d’ingressos es

podra superar per atendre la situacié de necessitat o risc social.

d) No disposar de béns, rendes del capital que proporcionin recursos suficients per
atendre la necessitat per a la qual es sol:licita I'ajut. Patrimoni inferior a 3 IRSC mensual

ponderat.

e) No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres administracions que

puguin cobrir la mateixa necessitat.

f) Cap membre de la unitat de convivéncia no pot ser propietari/a, usufructuari/a o titular
de dret real de cap habitatge adequat, ni tampoc ostentar cap dret d’Us o qualsevol altra
tinenga sobre un habitatge, excepte que esdevingui restringit I'exercici d’aquests drets

per causa legalment acreditada o altre causes d’excepcié previstes a la normativa vigent.

g) Tenir un expedient social obert als Serveis Socials Basics i assignat un professional de

referéncia.

D’acord amb l'article 9 de la llei 12/2007 de Serveis Socials, totes les persones tenen
dret a accedir a l'atencié social i a gaudir-ne, sense discriminacié per radé de lloc de
naixement, étnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia, religio,

ideologia, opinid o qualsevol altra circumstancia personal o social.
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Article 7. Valoracio economica

Es calculara la renda disponible per establir la situacié economica de la unitat familiar
considerant en primer terme els ingressos informats mitjangant la consulta
interadministrativa i de forma substitutoria o complementaria mitjancant els ingressos
nets percebuts, com a norma general, durant els 3 mesos anteriors a la data de
sol-licitud pel conjunt de membres de la unitat.
Els ingressos es componen per:

a. Ingressos del treball per compte aliena

b. Beneficis i perdues del treball per compte propia

c. Prestacions socials

d. Rendes de capital i de la propietat

e. Transferéncies rebudes i pagades a altres llars (ex. pensions d’aliments, pensions

compensatories, etc.)

f. Ingressos percebuts per infants (ex. pensié d’orfandat...)

g. Resultats de declaracions d'impostos, la part proporcional als 3 mesos anteriors

h. Altres ingressos

En cas de divorci o separacié legal de les persones progenitores no es considerara
membre computable qui no convisqui amb la persona sol-licitant.

En cas de custdodia compartida s’ha d’incloure l'altre persona sustentadora amb qui es
comparteix la custodia. Unicament es consideraran persones membres de la unitat
familiar els o les ex conjugues i infants en comu.

Per calcular la Renda neta disponible per unitat familiar es descomptara del total dels
ingressos nets les despeses d’accés a I'habitatge. Per aquest concepte s’estableix un
maxim de despesa mensual deduible equivalent a la quantitat mitjana descrita al mapa
de lloguer de Catalunya pel Municipi del Prat de Llobregat elaborat per la Generalitat de

Catalunya. (http://sig.gencat.cat/visors/habitatge.html).

Article 8. Valoracio social

Per establir la situacié social, la o el professional de referéncia dels serveis basics
municipals elaborara un informe on avaluara, si s’escau, les mancances, necessitats i
factors complementaris de cada unitat familiar de convivéncia. Especificara les
necessitats d’atencié especial que motiven aquesta prestacid i indicara si es donen alguna

de les seglients evidéncies socials:
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a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

Composicié de la unitat de convivéncia que determini una situacid de risc o
desigualtat (monomarentals, persones soles, persones grans, etc.).

Deficit en les condicions d'alimentacid i higiene personal.

Existéncia de persones membres amb necessitats educatives especials.

Existéncia de situacié de risc per problemes de malaltia cronica o salut greu en
alguna o algun dels membres (elevat cost econdomic dels tractaments, situacié
terminal...).

Existéncia de situacié de risc per als o les menors o persones vulnerables per rad
de déficits en la convivéncia (conflicte, maltractament...).

Existencia de situacid de risc per motius laborals (tots els i les membres en
situacidé d’atur, situacié d’atur de llarga durada, precarietat laboral...).

Existencia de situacions de malaltia mental amb o sense vinculacid a servei
especialitzat. Existéncia de persones membres amb discapacitat fisica, psiquica i
sensorial o valoracié de dependéncia.

Existéncia de situacié de risc per problemes de drogodependéncies en algun dels o
les membres i altres addicions (elevat cost economic dels tractaments, sense
vinculacié a servei especialitzat...).

Dificultats existents per a mantenir i accedir a un habitatge.

Els casos de violéncia masclista que suposen un risc greu per a la integritat de la persona

i els casos de vulnerabilitat amb infants a carrec seran prioritaris en I'atencid.
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TITOL III. Procediment

Article 9. Forma de sol-licitud

La sol-licitud, segons model estandarditzat, es presentara al Registre municipal
corresponent per a la seva tramitacid, o per qualsevol dels mitjans previstos en |'article
16 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Puabliques.

El termini per la presentacié de les sol-licituds estara obert durant tots els mesos de
I'any.

Les persones interessades que presentin sol-licituds defectuoses o documentacié
incompleta seran requerits per tal que en un termini de 10 dies esmenin els errors o
defectes, o presentin la documentacié exigida amb indicacié que si no ho fan se'ls tindra
per desistits en la seva peticio.

La sol-licitud haura d’anar signada per la persona sol:licitant o, en el seu cas, per la seva

representant, legal o de fet.

Article 10. Procediment extraordinari d’'urgéncia

Excepcionalment, quan el caracter prioritari i extraordinariament urgent de la situacio de
necessitat ho requereixi, el procediment administratiu es tramitara de forma urgent
sense perjudici de les posteriors actuacions destinades a la comprovacio del compliment
dels requisits fixats en la present normativa i de les garanties procedimentals que
emparen a la ciutadania.

Amb posterioritat es procedira a completar I'expedient administratiu i s'adoptaran totes

les mesures que siguin necessaries per a garantir la seva finalitat i degut compliment.

Article 11. Documentacio

- Sol:licitud d’accés als serveis socials basics (ACS-015).

- Atorgament de representacio. Només és necessari en cas que es facin tramits en nom
d’'una altra persona. El document ha d’estar signat per la persona sol-licitant i la
representant, juntament amb els documents d’identitat d’ambdues.

- Document identificatiu de tots els i les membres de la unitat familiar (DNI, NIE,
Passaport).

- Llibre de familia (només les pagines escrites).
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- Extractes bancaris dels ultims 3 mesos. En cas de no tenir compte bancari, caldra
redactar una Declaracié Jurada explicant quins ingressos i quines despeses hi ha a la
unitat familiar.

- Ultim rebut de pagament del lloguer o hipoteca (si s’escau). En cas que els extractes
bancaris reflecteixin els rebuts del lloguer/hipoteca, no caldria aportar aquest document.
- Relloguer d’habitatge o habitacié: declaracié responsable de la persona propietaria o
llogatera que acrediti el relloguer de I'habitacio, aixi com |'acreditaciéo de la propietat o
lloguer de I'habitatge.

- Les 3 Ultimes nomines de les persones que treballin de la unitat familiar. En cas
d’ingressos procedents de treball no reglat o altres fonts caldra declaracié jurada.

- Senténcia de separacid i/o conveni regulador.

- Altre especifica que es pugui requerir segons modalitat de prestacié (informes medics,

).
Article 12. Preu

D’acord amb l'article 24 de la Llei 12/2007 de serveis socials, I'usuari o usuaria pot haver
de participar en el pagament del cost de les prestacions que comportin substitucié de la
llar, alimentacid, vestit, neteja de la llar i allotjament, d'acord amb el que estableix el
titol V i amb els criteris que fixen la Cartera de serveis socials i la normativa aplicable.
L'article 4 del Decret 142/2010 pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials, indica que
en les prestacions de serveis no gratuites, la persona a la que se li ha concedit la
prestacié social, per tal de ser-ne beneficiaria, ha d'acceptar la participacié, mitjancant
copagament, en el financament de la prestacié. L'administracid, per determinar la
participacio de les persones usuaries, ha de tenir en compte la naturalesa del servei, el
cost de referéncia, la capacitat economica, especialment el seu nivell de renda, i el sector
de poblacié a qui s'adrecga la prestacio o el servei.

En el punt d) del document “Projecte d’establiment del servei d’acolliment residencial
d’urgéncia” s’estableix el preu a percebre i el sistema de bonificacions per a la
participacio de les persones beneficiaries en aquesta prestacio, amb la finalitat d'atendre
situacions d'insuficieéncia de recursos. Les bonificacions s'establiran en funcié del nivell de
renda personal i de les obligacions econdmiques respecte a les persones a carrec,
garantint sempre un minim d'ingressos. No s'ha d'excloure ninguna persona dels serveis
o prestacions garantits per manca de recursos economics. Tampoc no s'ha de condicionar
la qualitat del servei o la prioritat o urgéncia de I'atencié a la participacié economica. En
el punt 6.2 del present reglament es determinen els criteris per a la valoracié de la

capacitat economica de la persona beneficiaria.
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Article 13. Dotacio pressupostaria

Els pressupostos per a cada exercici concretaran les dotacions per finangar les
prestacions de caracter garantit de la Cartera de Serveis Socials. Eventualment, en cas
que sobrevinguin insuficiéncies per finangar algunes prestacions garantides i atés que es
tracta de crédits ampliables, es tramitara com una transferéncia de crédit amb carrec a
baixes d'altres crédits del pressupost no financer del departament o entitat afectada per
rao de la mateéria, preferentment en els crédits vinculats a la Cartera de serveis.

Tal i com estableix I'article 2 de la Cartera de Serveis Socials el sistema public de serveis
socials és integrat pels serveis socials de titularitat publica i els de titularitat privada
acreditats i concertats per I'Administracié d'acord amb el que estableix aquesta llei. Tots
aquests serveis configuren conjuntament la xarxa d'atencié publica.

Els serveis socials de titularitat publica garanteixen I'existéncia i el desenvolupament de
les accions basiques, i també l'equitat territorial, que contribueixen a la justicia i al
benestar socials, d'acord amb el que estableix el titol II.

Es concreten l'estat dels comptes pressupostaris al punt d) del Projecte d'establiment del

servei.
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TITOL IV. Drets i Deures

Article 14. Drets i obligacions de les persones beneficiaries

A partir dels articles 8, 9, 10 i 12 de la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de serveis socials,
gue fan referéncia als DRETS de les persones usuaries dels serveis residencials i altres

serveis socials s’estableixen els seglents:

- Tenir accés al reglament intern, que s’‘ha d’explicar de manera entenedora i
accessible, especialment quan afecten infants i adolescents.

- A gaudir d'un espai digne, adequat, segur i assequible.

- La intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.

- Tenir objectes personals significatius per personalitzar I'entorn on viuen, sempre
que respectin els drets de les altres persones.

- Conéixer el cost dels serveis que reben i conéixer el copagament.

- Al manteniment i reparacioé d'aquells elements de |'espai habitable, malmesos, que
no puguin ser imputables a un mal Us de la propia persona usuaria.

- Rebre informacié dels canvis que es puguin donar en relacié a la situacio de
I'allotjament.

- A formalitzar el servei en un acord escrit.

- A l'atencié i suport social de manera personalitzada d’acord amb les seves
necessitats especifiques.

- A la proteccio de dades personals que hagi hagut de facilitar per accedir al Servei.

A partir dels article 13 de la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de serveis socials, que fa
referéncia a les OBLIGACIONS de les persones usuaries dels serveis residencials i llurs

families o altres representants legals, s’estableixen els seglients:

- Comunicar els canvis que es produeixin en la situacié personal i economica.
- Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i el pla de treball

acordat.

- Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracio

per facilitar la convivéncia en |'establiment i el veinatge.
- Sequir les normes de convivéncia i Us establertes per I'establiment social.

- Atendre les indicacions del personal i comparéixer a les entrevistes a queé siguin

convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.
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- Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

- Respectar la dignitat i els drets de les persones de l'equip de treball de

I'allotjament.

- Els i les infants i adolescents, i els seus pares, mares i tutors o tutores legals,

tenen les obligacions que estableix la legislacié.
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TITOL V. Régim sancionador

Article 15. Disposicions generals sobre la potestat sancionadora

1. Tal i com es defineix la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, i en
concret els articles 106 al 111, s’estableixen les infraccions i sancions de les
persones beneficiaries del Servei municipal d’acolliment residencial d’urgencia.

2. Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Article 16. Infraccions lleus

Son infraccions lleus de les persones beneficiaries de prestacions les segients:

a) No facilitar a I'entitat o a I'0rgan de I'Administracié corresponent les dades que

els requereixin.

b) No compareixer en la data fixada davant I'organ gestor de la prestacié quan

aquest els ho requereixi.

c) Mostrar manca de consideracio i de respecte vers el personal del centre, les

altres persones usuaries o visitants al servei.

d) Incomplir els preceptes del reglament de régim interior I'incompliment dels quals

no estigui tipificat com a falta greu o molt greu.

Article 17. Infraccions greus

Son infraccions greus de les persones beneficiaries de prestacions les seglients:
a) Reincidir en la comissid d'infraccions lleus.
b) Falsejar dades a I'Administracio.

c) No comunicar a I'Administracid els canvis o les alteracions de les circumstancies

o dels requisits que van determinar la concessio de la prestacio.
d) Produir danys a les instal:-lacions del centre.

e) Alterar greument la convivéncia al centre.
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Article 18. Infraccions molt greus

Son infraccions molt greus de les persones beneficiaries de prestacions les segiients:

a) Reincidir en la comissié d'infraccions greus.

b) Falsejar dades a I'Administracié si la falsedat ha estat determinant per a accedir

a la prestacid.

c) Tenir un comportament incivic o agressiu, d'una manera continuada, que
comporti un risc per les persones usuaries o per al personal i que faci inviable la

convivéncia al centre.
d) Incomplir els pactes del contracte assistencial.

e) No destinar la prestacié a la finalitat per a la qual s'ha concedit.

Article 19. Sancions

Les sancions segons les infraccions comeses seran:

a)

Les infraccions lleus es poden sancionar amb una amonestacié o una multa per
un import de fins a la meitat de I'indicador public de renda de suficiéncia.
b) Les infraccions greus es poden sancionar amb la suspensié de la condicié de
persona beneficiaria de la prestacié o amb el trasllat, per un periode maxim de
dotze mesos.
c) Les infraccions molt greus es poden sancionar amb I'extincié de la prestacié

del servei.

Article 20. Competéncia

1.

2.

La competéncia per a imposar a les persones beneficiaries d'una prestacio les
sancions correspon a la persona titular de I'6rgan que ha concedit la prestacio.

L'organ competent per a iniciar I'expedient, en qualsevol moment del
procediment, pot adoptar, mitjancant un acord motivat, les mesures cautelars

necessaries per a assegurar |'eficacia de la resolucid final.

| C. del Centre, 26-30, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 379 00 50. www.elprat.cat. NIF P0816800G
18/25



Article 21. Mesures cautelars

1. L'0rgan competent per iniciar I'expedient, en qualsevol moment del procediment,
pot adoptar mitjancant un acord motivat, les mesures cautelars necessaries per a
assegurar l'eficacia de la resolucié final i/o garantir els drets del personal i de la
resta de persones usuaries de |'establiment en que es presta el servei.

2. Les mesures cautelars poden consistir en la suspensiéo de la prestacido o en el

trasllat temporal.

Article 22. Prescripcio d’infraccions i sancions

1. Les infraccions lleus prescriuen al cap d’un any; les greus, al cap de dos anys, i les
molt greus, al cap de tres anys. El termini de prescripcid de les infraccions
comenga a comptar des del dia en qué es va cometre la infraccio.

2. Les sancions lleus imposades prescriuen al cap d'un any; les greus, al cap de dos
anys, i les molt greus, al cap de tres anys, a comptar de I'endema del dia en que

la resolucié sancionadora esdevingui ferma.

Article 23. Procediment sancionador

El procediment sancionador per part dels o6rgans competents per a iniciar, instruir i
resoldre els expedients sancionadors ha de respectar els principis generals en mateéria
sancionadora que estableix la normativa estatal de régim juridic de les administracions

publiques i del procediment administratiu comu.

Article 24. Protecci6 de Dades

En compliment de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, sobre proteccié de
dades de caracter personal, les dades recollides en virtut d’aquest Reglament soén
tractades i queden incorporades als fitxers de I’Ajuntament del Prat de Llobregat.

Tanmateix, qualsevol persona pot exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i
oposicié en relacio a les seves dades personals, a I'empara de la Llei, notificant-ho a les

oficines municipals del Municipi del Prat de Llobregat.
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Disposicié addicional primera

La modificacié total o parcial d’aquest reglament, ha de ser objecte d’aprovacio6 pel Ple de

I’Ajuntament del Prat de Llobregat.

Disposicié addicional segona

Els preceptes d’aquest reglament que incorporen aspectes de la normativa general o
sectorial, sigui de rang legal o reglamentari, s’‘entén automaticament modificats o
substituits en el moment en que es produeixi la revisié de la normativa de la que portin
causa. La resta de preceptes mantindran la seva vigéncia sempre que siguin compatibles

o permetin una interpretacié harmonica amb la nova normativa.

Disposicio Final

Aquest reglament entrara en vigor a partir de la publicacié del seu text integre al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze
dies habils previst a I'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases

de regim local.
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Annex 1:

Contracte assistencial per a I’'accés al Servei municipal d’acolliment residencial
d'urgéncia d’acord amb Il’'article 18, del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema catala de serveis socials i la llei 12/2007, d'11 d’octubre

de serveis socials

REUNITS

D'UN@ Part, €l S/ Ora. ittt i , major
d’edat, amb DNI/NIE .................... , que actua com a responsable del Servei de I'entitat
([T o] - VR i/o de I'’Ajuntament del Prat de Llobregat.

Dialtra part, Sr./Sra. .o s , major
d’edat, amb DNI/NIE .........cvvvivvvvinnnnnn , telefon v , €n endavant

persona atesa.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per contractar i obligar-se, d‘acord
amb l'article 18 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema catala de
serveis socials, i de mutu acord,

MANIFESTEN

Que el Servei d’acolliment residencial d‘urgéncia és una prestacié de serveis socials
basics i supleix temporalment la llar familiar en casos puntuals d'urgéncia o emergéncia i
en situacions amb necessitat d'atencidé especial.

Que la persona atesa ha estat informada i esta d’acord amb les condicions del Servei.
Que coneix i esta conforme amb el Reglament de régim intern, un exemplar del qual
s’adjunta a aquest contracte del que forma part.

Formen part del nucli familiar i/o de convivéncia les persones segients:

PACTES
1. Ingrés, vigéncia i efectivitat

Dia d'entrada: .......... o de 20.....
Dia de sortida: a ......... [ de 20.....

o Curta estada 1 a 3 dies.
o Mitja estada de 4 dies a 2 mesos.
o Llarga estada fins a 12 mesos.
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Aguesta data de finalitzacid podra ser renovada de manera expressa i justificada fins a
un maxim de 12 mesos amb les mateixes condicions acordades i amb el mateix contracte
assistencial.

Les parts pacten expressament que l'efectivitat d’aquest contracte es podra resoldre
voluntariament per la persona atesa, o si es resolen les circumstancies que han motivat
la necessitat del servei.

2. Serveis inclosos

Allotjament, bugada setmanal, acollida i convivéncia i suport personal. Si I'equipament
disposa, s’inclou I'Us de la cuina i els espais compartits.

Habitacié numero.........
Altres serveis complementaris inclosos:
o Traster, nimero;........

Per les circumstancies de l'allotjament o altres situacions socials/familiars s’inclou el
servei complementari d’alimentacio:

o esmorzar o dinar o sopar

3. Condicions economiques

La quota mensual dels serveis inclosos, en base a la documentacié aportada i segons el
gue estableix el reglament, ésde .......ccoevviviirininennnn €.

La persona beneficiaria esta obligada a informar si hi ha canvis en els ingressos del nucli
familiar, en aquest cas, la quota mensual sera revisada i modificada.

El pagament es fara efectiu per mesos anticipats de I'l al 10 de cada mes, mitjancant
domiciliacié bancaria al nimero de compte ES.........cccoevviviiinnnnnnn. del banc........... ,
especificant al concepte el nom i cognoms de la persona atesa.

El rebut de la transferéncia haura de ser lliurat al responsable del servei.

EL PRAT DE LLOBREGAT, .......... [ Y DE 20......

I COM A CONFORMITAT D'AQUEST CONTRACTE, ES SIGNEN DOS EXEMPLARS;

Persona atesa Representant del servei

Jurisdiccié i proteccio de dades

Per a qualsevol divergéncia o litigi que pogués sorgir de la interpretacié o aplicacié d’aquest contracte i del
Reglament de régim intern, les parts contractants es sotmeten a la jurisdiccié competent.

Les dades de caracter personal seran recollides i tractades d'acord al que estableix la Llei organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD).
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ANNEX 2:

Reglament régim intern del Servei municipal d’acolliment residencial d’urgéncia

El Servei d’acolliment residencial d’urgéncia és una prestacié de serveis socials basics i
supleix temporalment la llar familiar en casos puntuals d'urgéncia o emergéncia i en
situacions amb necessitat d'atencid especial.

Si I'allotjament no disposa d’Us de cuina, o si la situacié ho requereix, es pot incloure el
servei complementari d’alimentacio, aixi com, altres serveis de bugaderia i traster.

El servei haura d’‘oferir també una intervencido social rehabilitadora, permetent
|’estabilitzacié i acompanyament a la recuperacid més rapida possible de les condicions
normals de vida.

El servei pot prestar-se en un establiment social o en qualsevol altre recurs que
aconsegueixi la mateixa finalitat.

1. Drets i obligacions

A partir dels articles 8, 9, 10 i 12 de la Llei 12/2007 d’'11 d’octubre de serveis socials,
que fan referéncia als DRETS de les persones usuaries dels serveis residencials i altres
serveis socials s’estableixen els seglents:

- Tenir accés al reglament intern, que s’ha d’explicar de manera entenedora i
accessible, especialment quan afecten infants i adolescents.

- A gaudir d'un espai digne, adequat, segur i assequible.

- La intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.

- Tenir objectes personals significatius per personalitzar I'entorn on viuen, sempre
que respectin els drets de les altres persones.

- Coneixer el cost dels serveis que reben i coneixer el copagament a satisfer.

- Al manteniment i reparacié d'aquells elements de |'espai habitable, malmesos, que
no puguin ser imputables a un mal Us de la propia persona usuaria.

- Rebre informacié dels canvis que es puguin donar en relacié a la situacio de
I'allotjament.

- A formalitzar el servei en un acord escrit.

- A l'atencié i suport social de manera personalitzada d’acord amb les seves
necessitats especifiques.

- A la proteccié de dades personals que hagi hagut de facilitar per accedir al Servei.

A partir dels article 13 de la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de serveis socials, que fa
referéncia a les OBLIGACIONS de les persones usuaries dels serveis residencials i llurs
families o altres representants legals, s’estableixen els seglients:

- Comunicar els canvis que es produeixin en la situacié personal i economica.
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- Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i amb el pla de treball
acordat.

- Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col:-laboracid
per facilitar la convivéncia en |'establiment i el veinatge.

- Sequir les normes de convivéncia i Us establertes per I'establiment social.

- Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a qué siguin
convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

- Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.
- Respectar la dignitat i els drets de I'equip de treball de I'allotjament.

- Els infants i els adolescents, i els seus pares, mares i tutors legals, tenen les
obligacions que estableix la legislacio.

2. Regim sancionador

Tal i com es defineix la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials, i en concret els
articles 106 al 111, s’estableixen les infraccions i sancions de les persones usuaries o
beneficiaries del servei d’acolliment residencial d’urgencia.

Son infraccions lleus de les persones beneficiaries de prestacions les seglients:

a) No facilitar a I'entitat o a I'6rgan de I'Administracié corresponent les dades que
els requereixin.

b) No comparéixer en la data fixada davant I'0rgan gestor de la prestacié quan
aquest els ho requereixi.

c) Mostrar manca de consideracio i de respecte vers el personal del centre, els
altres usuaris o els visitants.

d) Incomplir els preceptes del reglament de régim interior I'incompliment dels quals
no estigui tipificat com a falta greu o molt greu.

S6n infraccions greus de les persones beneficiaries de prestacions les segients:
a) Reincidir en la comissid d'infraccions lleus.
b) Falsejar dades a I'Administracio.

c) No comunicar a I'Administracid els canvis o les alteracions de les circumstancies
o dels requisits que van determinar la concessid de la prestacié.

d) Produir danys a les instal:-lacions del centre.

e) Alterar greument la convivéncia al centre.
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Son infraccions molt greus de les persones beneficiaries de prestacions les segients:
a) Reincidir en la comissid d'infraccions greus.

b) Falsejar dades a I'Administracid si la falsedat ha estat determinant per a accedir
a la prestacié.

c) Tenir un comportament incivic o agressiu, d'una manera continuada, que
comporti un risc per als usuaris i per al personal i que faci inviable la convivencia al
centre.

d) Incomplir els pactes del contracte assistencial.

e) No destinar la prestacid a la finalitat per a la qual s'ha concedit.

Les sancions segons les infraccions comeses seran:

d) Les infraccions lleus es poden sancionar amb una amonestacié o una multa per
un import de fins a la meitat de l'indicador public de renda d'efectes multiples.

e) Les infraccions greus es poden sancionar amb la suspensié de la condicié de
beneficiari o beneficiaria de la prestacié o amb el trasllat, per un periode maxim
de dotze mesos.

f) Les infraccions molt greus es poden sancionar amb I'extincié de la prestaci6 o
del servei o amb el trasllat definitiu.

La competéncia per a imposar a les persones beneficiaries d'una prestacidé les sancions
correspon a la persona titular de I'0rgan que ha concedit |la prestacié.

L'organ competent per a iniciar I'expedient, en qualsevol moment del procediment, pot
adoptar, mitjancant un acord motivat, les mesures cautelars necessaries per a assegurar
I'eficacia de la resoluci6 final.

Les mesures cautelars poden consistir en la suspensié de la prestacié o en el trasllat
temporal.

El Prat de Llobregat

Vist i plau
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