
1.1. ANÀLISI RESPOSTES DE L’ENQUESTA A CIUTADANIA 

Informació bàsica 

S’han recollit un total de 275 respostes a l’enquesta. La primera part de l’enquesta era 

per detectar informació bàsica: gènere, edat, i temps que viuen en el Prat de Llobregat. 

Com es pot observar la majoria de persones que han respost l’enquesta són dones, més 

del 60% de les respostes, gairebé amb més de dos cops més respostes que els homes. 

La majoria de respostes es concentren en la franja adulta, entre els 35 i els 64 anys. La 

gran majoria de persones porten més de 30 anys vivint al Part, gairebé un 60% de les 

respostes. 

  
Distribució respostes per gènere Distribució respostes per edat 

 

Distribució respostes per temps vivint en El Prat de Llobregat 



 

Valoració dels equipaments 

La primera pregunta d’aquest apartat és per valorar si els veïns i veïnes de Prat de 

Llobregat tenen al seu abast el serveis i equipaments necessaris. Només el 8% de les 

persones responen que no poden trobar els serveis que necessiten i més del 60% troben 

que els hi falten alguns especialitats, però que la majoria. 

 

Distribució respostes sobre el servei que ofereixen els equipaments del Prat de Llobregat. 
 

Aquests serveis que no es troben dins del municipi són els que s’intentava detectar amb 

la següent pregunta:  

Quines necessitats o serveis no es troben coberts i els has de trobar fora del 
municipi? 

Les respostes mostren que les principals mancances percebudes es concentren en els 

àmbits de la salut, l’esport, el lleure i l’oci. En primer lloc, destaca la demanda 

d’equipaments i serveis sanitaris, especialment un hospital, urgències pediàtriques i 

ginecològiques, proves diagnòstiques i serveis vinculats al seguiment de l’embaràs, el 

part i el postpart.  

Una altra necessitat molt repetida és la d’una piscina descoberta o piscina d’estiu, 

associada a la manca d’espais d’oci familiar durant els mesos de calor. També es 

mencionen parcs infantils amb més ombra, tendals, elements d’aigua i un millor 

manteniment dels espais de joc. 

Pel que fa a l’oci, l’esport i la cultura, es demana més oferta per a infants i joves, espais 

juvenils, oci nocturn, concerts a l’aire lliure i activitats més diverses, com dansa, circ, 

escalada o pump track. També apareixen demandes puntuals com més sales d’estudi, 

més oferta d’idiomes, un local per a la colla castellera, refugis climàtics oberts a l’agost, 

un mercat municipal i una millor connexió en transport públic amb equipaments i serveis 

situats fora del municipi. 



Distribució respostes sobre quins són els serveis o d'equipaments públics no es troben coberts 
i els has de trobar fora del municipi? 
 

  



Punts forts i punts febles dels equipaments 

En l’apartat de valoració es va preguntar per 3 punts forts i 3 punts febles de les 

condicions dels equipaments del municipi. Es van obtenir els següents resultats: 

Distribució respostes sobre punts forts i febles d’equipaments i serveis 

 

Pel que fa als punts forts dels equipaments, la proximitat és l’aspecte més destacat: 

aproximadament 3 de cada 10 respostes la mencionen com a element positiu. Això 

mostra que moltes persones valoren especialment tenir els equipaments a prop de casa 

i poder-hi accedir fàcilment en el dia a dia. 

En segon lloc, també es posa en valor la diversitat d’equipaments i els serveis que 

ofereixen, fet que indica una percepció positiva de l’oferta municipal existent. Amb 

menys pes, apareixen altres aspectes com l’accessibilitat en transport públic, l’estat de 

les instal·lacions, els horaris i, de manera més puntual, el confort tèrmic i acústic. 

Pel que fa als punts febles dels equipaments, les respostes presenten una distribució 

més repartida que en el cas dels punts forts. Tot i que l’estat de les instal·lacions és 

l’aspecte més mencionat, amb gairebé 1 de cada 4 respostes, també tenen un pes 

important el confort tèrmic i acústic, els horaris i els serveis que ofereixen. 

Aquesta distribució mostra que les mancances percebudes no es concentren en un únic 

aspecte, sinó que fan referència tant a la qualitat i manteniment dels espais com a les 

condicions d’ús i a l’adequació dels serveis a les necessitats de la població. Amb menys 

presència, apareixen la manca de diversitat d’equipaments, la llunyania i l’accessibilitat 

en transport públic. 

  



Altres observacions 

Es va deixar l’oportunitat de fer comentaris oberts per conèixer millor la problemàtica 

associada als equipaments municipals. Les respostes recollides reforcen algunes de les 

qüestions ja identificades anteriorment, especialment pel que fa a l’estat de les 

instal·lacions, el confort tèrmic, els horaris, la manca d’alguns serveis i la necessitat 

d’una oferta més diversa. 

Distribució respostes sobre febleses mencionades en els camps de resposta oberts. 

Un dels aspectes més repetits és la manca de confort tèrmic als equipaments educatius, 

amb nombroses mencions a la calor a les aules, la manca d’aire condicionat, la 

necessitat d’ombra als patis escolars i la millora de la climatització en escoles i instituts. 

Aquesta preocupació també s’estén als parcs infantils, on es demanen més ombres, 

tendals, elements d’aigua i espais més adequats per al joc durant els mesos de calor. 



També apareixen moltes observacions vinculades al manteniment i renovació 

d’equipaments esportius. Es mencionen, entre d’altres, les goteres del pavelló Julio 

Méndez, el deteriorament de les pistes de patinatge del Sagnier, la necessitat de 

modernitzar el CEM Sagnier i l’Estruch, la manca d’espai als gimnasos i vestuaris, i la 

saturació o insuficiència d’algunes instal·lacions esportives. 

En relació amb els serveis, es tornen a mencionar mancances en l’àmbit de la salut, com 

la necessitat d’un hospital, la millora de l’atenció al CAP i una millor connexió amb 

equipaments sanitaris de referència. També es reclama una piscina descoberta 

municipal, més espais d’oci familiar, més activitats per a joves i adolescents, una oferta 

cultural més àmplia i horaris més compatibles amb la vida laboral. 

Finalment, algunes observacions fan referència a qüestions de mobilitat i distribució 

territorial, com la manca de transport públic directe cap a Bellvitge, l’oncològic o el Splau, 

la necessitat d’un bus de barri que connecti CAPs, CEMs i centres cívics, i la percepció 

de manca d’equipaments en alguns barris. També apareixen comentaris puntuals sobre 

voreres, aparcament, comerç de proximitat i altres aspectes de l’espai públic. 

Satisfacció 

Pel que fa a la valoració global dels equipaments municipals, les respostes mostren una 

satisfacció generalment moderada o positiva. Només una mínima part són "molt" 

(9,09%) enfront de les opcions més freqüents que són “normal” (36,73%) i “bastant” 

(36,00%), les dues amb un pes molt similar, fet que indica que una part important de la 

població valora els equipaments de manera acceptable, a pesar que no necessàriament 

molt satisfactòria. Malgrat això és positiu assenyalar que només un 10,18% són 

respostes negatives. 

 

Distribució respostes sobre la satisfacció amb els equipaments del Prat de Llobregat. 
 



Si agrupem les respostes, prop de 4,5 de cada 10 persones es mostren satisfetes o molt 

satisfetes, mentre que gairebé 4 de cada 10 fan una valoració intermèdia. En canvi, les 

respostes de poca o nul·la satisfacció són minoritàries, al voltant d’1 de cada 10. En 

conjunt, els resultats apunten a una percepció global força equilibrada, amb una base 

de satisfacció rellevant però també amb marge de millora en alguns aspectes dels 

equipaments. 

Millores proposades i dotacions d’equipaments 

Aquesta pregunta permetia escollir entre un llistat de tipologies d’equipament cinc que 

es considerava prioritàries per millorar o dotar. A més es permetia especificar les 

motivacions d’aquesta millora. 

 

Distribució respostes sobre millores i dotacions d’equipaments pel Prat de Llobregat. 
 



Les respostes mostren que les tipologies prioritàries de millora es concentren sobretot 

en els àmbits de la docència i l’esport. En el cas dels equipaments educatius, la 

demanda principal és la millora del confort climàtic, especialment amb climatització, 

ventilació i ombra als patis. En l’àmbit esportiu, les propostes se centren sobretot en la 

renovació d’instal·lacions, l’ampliació del servei i la resolució de problemes de 

manteniment. 

També apareixen com a àmbits rellevants la sanitat, amb demandes de millora del servei 

i més dotació als CAP, i els serveis socials, especialment vinculats a la necessitat de 

més places i recursos per a la gent gran. Amb menys pes, però de manera significativa, 

es mencionen els equipaments culturals i cívics, sobretot per ampliar l’oferta d’espais 

per a joves, infants, activitats culturals i creació artística. Finalment, també apareixen 

algunes demandes vinculades al mercat municipal i als espais públics, com els parcs 

infantils. 

Les propostes de dotació d’equipament es concentren majoritàriament en tres: piscina 

a l’aire lliure, espais per joves i residències de gent gran. 

Millores demanades en equipaments concrets 

Pel que fa als equipaments concrets, les respostes assenyalen sobretot diversos centres 

esportius municipals.  

 

Distribució respostes sobre la satisfacció amb els equipaments del Prat de Llobregat. 
 

El CEM Estruch concentra demandes d’ampliació i renovació, especialment vinculades 

a la manca d’espai, la saturació i la necessitat de millorar piscines, vestuaris, dutxes i 

sales d’activitats. En el cas del CEM Julio Méndez, la problemàtica més repetida és molt 

concreta: les goteres, que afecten l’ús de les pistes quan plou. També es menciona el 



CEM Sagnier, amb demandes de millora del manteniment, renovació de les 

instal·lacions i problemes puntuals en pistes, vestuaris i piscines. Al CEM Fondo d’en 

Peixo, les respostes apunten sobretot a la necessitat d’ampliar els espais i l’oferta 

d’activitats dirigides. 

En l’àmbit educatiu, les demandes es reparteixen entre diferents centres, però amb una 

proposta molt comuna: millorar la climatització. Es mencionen escoles i instituts com el 

Baldiri Guilera, el Galileo Galilei, l’Estany de la Ricarda, el Pepa Colomer o el Jaume 

Balmes, amb demandes d’aire condicionat, ventilació i més ombra als patis. També 

apareixen altres millores més puntuals, com la renovació de l’Escola Bressol Sol Solet, 

la millora de l’Institut Ribera Baixa o l’ampliació del servei de l’Escola Oficial d’Idiomes. 

Pel que fa als equipaments sanitaris, el CAP Ramona Via és el més destacat. Les 

principals propostes de millora recollides a les respostes fan referència a la necessitat 

de reforçar el servei i descongestionar l’atenció primària. En aquest sentit, es planteja 

ampliar la dotació de personal i recursos, reduir els temps d’espera, millorar l’atenció 

telefònica i administrativa, garantir un millor seguiment dels pacients i revisar 

l’organització interna del centre. Algunes respostes també apunten a la necessitat 

d’ampliar els serveis disponibles o estudiar la creació d’un nou CAP per donar resposta 

al creixement de la població i a la saturació percebuda. 

En els equipaments culturals i cívics, les propostes de millora se centren sobretot en 

ampliar espais i serveis. En el cas de l’Escola d’Arts en Viu del Prat, es demana ampliar 

l’oferta, els horaris i la capacitat dels cursos per reduir llistes d’espera i facilitar la 

participació. Al Centre Cívic Sant Jordi - Ribera Baixa, les demandes apunten a ampliar 

les activitats disponibles i millorar la climatització, especialment pels problemes 

recurrents amb l’aire condicionat. Pel que fa al Centre Cívic Jardins de la Pau, es 

planteja una renovació de l’equipament i una reformulació dels espais, percebuts com 

antics.  



Conclusions enquesta 

● La satisfacció global amb els equipaments és moderada: el 45,09% de les 

respostes són positives, el 36,73% fan una valoració “normal” i només el 

10,18% són negatives. Pel que fa a la cobertura, la meitat de les respostes 

indiquen que el municipi ofereix la majoria de serveis necessaris, tot i que per 

alguns serveis més especialitzats cal sortir fora del Prat. 

● El principal punt fort és la proximitat dels equipaments, seguida de la diversitat 

de l’oferta i dels serveis que ofereixen. Els principals punts febles són l’estat 

de les instal·lacions, el confort tèrmic i acústic, els horaris i l’adequació dels 

serveis. 

● Les mancances més destacades se situen en salut, esport i lleure: es demanen 

més serveis sanitaris, una piscina descoberta o lúdica d’estiu, més espais per 

a joves i millores als parcs infantils. 

● Les prioritats de millora se centren sobretot en equipaments educatius i 

esportius: climatització i ombra a escoles i instituts, renovació dels CEM, 

ampliació d’espais i reparació de deficiències concretes com les goteres del 

Julio Méndez. 

 


